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ABSTRACT 

Attitude management as an indicator of leadership styles among 

youth welfare managers in some Egyptian universities 

 

- The study aims to identify the prevailing leadership style among youth 

welfare managers in some Egyptian universities. Where the researchers 

used the descriptive approach in the survey method for its suitability to 

achieve the goal of the research, and the sample consisted of (28) manager 

and (18) manager of the exploratory sample, so the total (46) were chosen 

by the intentional method. The researchers used the reference survey and a 

measure of attitude management as a tool of data collection. The following 

statistical methods were used: percentage, Cronbach's alpha, correlation 

coefficient, chi2, standard deviation, analysis of variance. The youth 

welfare managers in Benha University are the “dictatorship” style, and the 

dominant leadership style among youth welfare managers in Mansoura 

University is the “democratic” style, and the dominant leadership style 

among the youth welfare directors in Sadat University is the “permissive” 

style. 

 

 

 



 " ببعض الجامعات المصرية لدي مديري رعاية الشباب يةدنماط القياكمؤشر لل إدارة المواقف " 
 1د/ أحمد محمد يسن على 
 2 محمد عبد الفتاحمحمد أحمد د /  

 :مقدمة ومشكلة البحث

 العنصددري  مدد  كدد  إلدد  تحتدد   الفع لدد  الإ ارة لأ  الفدد  ،و العلدد  مدد  مزيجدد    الإ ارة تعدد 
 تدوفير يحد و  الفد  أ  بهد  الإلتدزا  الواجد  القواعد  ،و القدواني  علد  التعدر  في منه يستف   ف لعل 
 نجد   ،وبد لببع المتع  ة المتغيرات مع التوافق ،و الإنسج   يحقق بشك  تنفيذه  أج  م  الفرص
 إلددد  ب لإضددد ف  تحكمددده التدددي ب لقواعددد  معدددرفته  علددد  يتوقددد  المجددد   هدددذا فدددي ،والرؤسددد   المددد را 
 العلد ) العنصدري  بدي  ،وتدرابب تك مد  هند   أ  نج  هن  ،وم  للتببيق اللازم  ب لمه رات إلم مه 
 ( 32).،والجه  الوقت إه ار  و  المبلوب  الأه ا  تحقيق أج  م ( ،والف 

 و نسد  الإ  و جدبو و  نفسده   البشدري قد  ب ق ي في المواق  الحي تي   القرارات اتخ ذ ف  يُع و 
 المواقددد  تجددد   القدددرارات اتخددد ذ لددد إ ح جتددده فنبعدددت المحيبددد  بددده بيئتدددهبو بنفسددده  الدددوعي ه كتسددد بب

 حي تند  مفدر ات وكد  والعمليد   الشخصدي  اليومي حي ته في هتعترض ك نت التي  المختلفالمتع  ة و 
 اليوميدد  فقراراتندد  عم لندد أو  أنشددبتن  فددي مهمدد     ورا   يلعدد  ،فدد لقرار بقددرار وتنتهددي بقددرار أتبدد   اليوميدد
 هددي  لقرارات،فدد أو سددلبي  يج بيددهإ  م روسدد غيددر أو  سددو م ر  القددرارات هددذ  ك نددت اذا ندد حي ت  تشددك
 .والتح ي ت الفرص  مواجه في نستخ مه  التي  س سيالأ ة االأ

 تتخدددذ التدددي   اريدددالإ للقيددد  ات  ب لنسدددب سدددوا  س سددديالأ الموضدددو  هدددذا محدددور هددد  فرا فددد لأ
 فدي وأ القدرار صدنع فد  يشد ركو  الدذي  للمرؤوسي  ب لنسبه وأ ونش ب ته  عم له أ لتوجيه القرارات
 لتحقيدق ونشد ب عمد  هند   ك   ب لم  القرارات اتخ ذ  عملي وتستمر له  ه   يكونو  وأ تنفيذه 

 (2)   . مبلوبال ه ا الأ

 المراحدد  مدد  بعدد   تمددر والتددي المشددكلات لحدد  تخبدديب  عمليدد هددي إ ارة الموقدد   عمليددو 
 علددد  والعمدد  ئ البدد ا وتوليدد  بددر   وعمليدد  وتشخيصددده فهمهدد   ولددومح  المشددكله سددتقب  إب تتمثدد 
 التنفيدذ عمليده ثد  الحد  لتنفيدذ التخبديب ثد   مبروحال ئ الب ا م  ب ي  ك   ف علي واختب ر  راسته 
 حي تده فدي والتغييدر ه افهأ تحقيق ل إ للوصو  الفر  يس ع  تخبيب بمث به أنهحيث  القرار واتخ ذ
 ( 22:  32)      .قرارات م  يتخذ  وم  عم  أ م  به يقو  م ب الافض  نحو
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يتبلدد  أ  نكددو    ، إ  إعترافندد  بضددرورة وجو هدد  لمواق  جددز  مندد ، كمدد  أنندد  جددز  منهددفدد
بد    ونتجن  مخ برهد  حت  نؤثر في مجري ته  أكثر حضورا  في وعين ، وفي فكرن  وفي إ ارتن  له

و فدد  شدد ته  ونوعهدد  والهدد   مدد  مواجهتهدد  هدد ، حيددث تختلدد  المواقدد  والاسددتف  ة مدد  إيج بي تهدد
يه  أو التقليد  مد  حجد  والسيبرة علي حرك  تبوره  ب لقض   عل، وق  الت هور والخس ئر الم  ي 

 ( 257:  7)    .خس ئره 

حيث تعتبر م  أخبر مراح  إ ارة المواق  ، إذ تتبور الموق  م  حيث الح ة 
به خبب المواجه  م  قصور أو إخف ق، فعن م  يكو  والجس م  نتيج  سو  التخبيب أو م  تتس  

متخذ القرار علي  رج  كبيرة م  الإستب ا  برأيه أو اللامب لاة، فإ  الموق  يص  إلي مراح  
متق م  حيث تز ا  القوي المتف عل  ف  المجتمع التي تغذي الموق  بقوي ت ميري  بحيث يصع  

 ( 23: 21) .    محتوم    السيبرة عليه ويكو  الص ا  ف  هذ  المرحل 

وأهمي  عنصر الوقت  وع  ة م  ترتبب ظ هرة إ ارة المواق  ب لإحس س ب لخبر والتوتر
جرا ات المواجه  فإ ارة الموق  تحت   إلي مجهو  للتعر  علي متغيراته   اللاز  لإتخ ذ قرارات وا 

مع هذ  المواق   وتفسير ظواهره  ومح ول  السيبرة علي أح اثه  وتجن  مخ بره  والتع م 
يستلز  توافر رؤي  متعمق  للأح اث التي تسبق المواق  لمعرف  أسب   الموق  والظرو  والترب  

  جميع الأبع   المحيب  ب لموق  الخصب  التي أت حت له الوجو ، كم  يستلز  ذهن  متفتح  لإ ارا
 (32:  25)   توقع م  سيح ث م  تبورات.ورؤي  مستقبلي  لا 

 ي  م  العوام  التي تتسب  ف  صنع المواق  المختلف  وت فع المسئو  إلي وهن   الع
ويعو  ذل   السلبي  المواق  ظهوريعتبر أح  أه  أسب    ، والذيسو  الفه  ومنه  حس  إ ارته  

لسببي  أولهم ، المعلوم ت المبتورة وث نيهم ، التسر  في إص ار القرارات أو الحك  عل  الأمور 
يقته  وفي مث  هذ  المواق  يكو  الح  سهلا بمجر  الحصو  عل  المعلوم ت قب  إيض   حق

ي ، كم  أ  ك مل  غير منقوص  أو مبتورة وأ  يعبي لنفسه الوقت الك في لاتخ ذ قرار  بنضج ورؤ 
للكي   الإ اري ومحبم   اب  م مر  للمواق  فحس  الإ ارة العشوائي  ليست مسبب  وب عث 

حترا  الهيك  التنظيمي للمنشأة وقصور أمثلته، سو  التخبيب وع   إ م لإمك ني ته وق رته و 
 (  32:  23)  التوجيه للأوامر ب لبي ن ت والمعلوم ت.

 تتحم إل  قي  ات  ختلا  أحج مه  وببيع  نش به إتحت   المنظم ت عل  حيث 
نج ز أعم له  بكف  ة وفع  لي ، وب و  تل  المسئولي  الرئيسي  في تحقيق أه ا  هذ  المنظم ت وا 

ر عليه  مم رس  نش به  المرغو  فيه ب  وتتخبب في سعيه  ذالقي  ات الواعي  والمسئول  فإنه يتع
 ( 77:  2)  . نحو تحقيق أه افه  وبموح ته 
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م  في سوق يتع  سلع  ق ( إلي أ  القي  ة الإ اري  الفع ل  3331كم  يشير عمرو عوا  )
  المه   والمسئولي ت ظي  الفع ل  التي ترجع أسب به  إل  عيتميز ب لنقص في الكف  ات القي  

  م  الأفرا  مم  تتوفر فيه  لقل إلا ا  ه  ب نق الم ير والتي لا يتحم  أععالملق ة عل  
 ( 352: 23)   ص ئص القي  ة .خ

القي  ة ظ هرة نفسي  واجتم عي  تستن  إل    ( إل  أ 3332ويشير مصبفي أبو بكر )
ب  ل  بي  الق ئ  وأعض   الجم ع  التي يقو ه  ولاب  م  تأثير الق ئ  في الجم ع  العلاق  المت

تب   ، إ، وأنه لا مج   للقي  ة  و  وجو   ح جته ورغب  الجم ع  في الانقي   له م  أج  إشب   
تسع  الجم ع  إل   ح  ستمرار  في قي  ة الجم ع  مرهو  بوجو  ه   ما  وأ  بروز الق ئ  و 

   .ش به نوأ  هذا اله   هو محور الالتق   بي  الق ئ  والجم ع  ومج    ،تحقيقه 

       (27  :13 ) 

ي جوهر العملي  الإ اري ،  ( ه3335كم  يشير صلا  ال ي  عب  الب قي )القي  ة  وتعتبر
مفت   الإ ارة الن جح ، وتعزى أهمي  القي  ة ومك نته  في العملي  الإ اري  إل   ور و ومحوره  

 ين ميكي   للإ ارة، ف لقي  ة تجع  التحك  بجميع عملي ت الإ ارة والتأثير فيه  قي  ة الأس سي في ال
 ة ، ف لق ئ  الن جح ق  ر علي خلق رو  التع و  بي  الع ملي  تحقيق أه افه  بك  كف  فيوف علي  

كس عل  تحقيقه  وجعله  كفريق واح  ليتول  ل يه  الشعور ب لإنتم   لتحقيق الأه ا  وم  ث  ينع
أه افه  الخ ص ، كم  أ  تمتع الق ئ  ب لج ن  الإنس ني يس ع  عل  تقب  المرؤوسي  له ، وهذا 
ه   م  أه ا  القي  ة الفع ل  فإهتم مه بمشكلاته  واحتي ج ته  له  ور كبير ف  تحقيق الرض  

  إب ا  اآررا  الوظيف ، كم  يرى الق ئ  أ  مش ركت  للع ملي  ف  إتخ ذ القرارات م  خلا
 ( 53 : 7)  .والملاحظ ت له  ورا فع لا  ف  تحقيق أه ا  العم  

موقع وظيفي ،أو شخص ،أو نتيج  ،أو عملي  ف لقي  ة بإعتب ره  تتمث  في كونه   لقي  ة ف
"موقع وظيفي" فه  المنص  الذي يحتله الق ئ  هو م يجعله ق ئ ا ؟ ،والقي  ة بإعتب ره  "شخص" 

النت ئج " فه  نتيج القي  ة بإعتب ره  "و ؟ ،التي يتحل  به  الق ئ  هي م تجعله ق ئ ا   فه  الشخصي 
والقي  ة بإعتب ره  "عملي " فه  الكيفي  التي يسير به  الق ئ  جعله ق ئ ا؟ ،التي يحققه  الق ئ  هي م ت

فأنه  تفسر  ف لقي  ة أيض  يختل  معن ه  م  فر  آرخر ومع هذ  الأختلاف تهي م تجعله ق ئ ا؟ ،
 ( 22 : 3) أسب   ع   التوص  إل  نمب واضح أو س ئ  يتبعه الأفرا .

شرا  الب حث   الأك  يمي علي الأنشب  البلابي   اخ   وم  خلا  م  سبق ذكر  وا 
الج مع  وبلا  الت ري  المي اني لاحظ الب حث   إرتج   بعض م يري رع ي  الشب   ب لج مع  
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خلا  مم رس  البلا  للأنشب  البلابي   المواق  التي تواجهه  م  ف  إتخ ذ القرارات ف  بعض
وع   حس  التصر  ف  كثير م  المواق  بينه وبي  المروؤسي  فم  المعرو  أ  الإحتك   
بي  الم ير وبي  المروؤسي  والبلا   اخ  رع ي  الشب   مستمر و ائم  مم  ينبغي علي الم ير 

فس والتحلي بحس  إ ارة المواق  الت  تواجهه وهذا يتوق  علي أ  تتوافر ل ي  الحكم  وضبب الن
ه الم ير مع المرؤوسي  والبلا  والقي  ات  اخ  الج مع  نو  النمب القي  ى الذي يتع م  ب

وخ ص  بأ  الم ير يتع م  مع مراح  عمري  مختلف  ل يه  ب ق  وحم س شب بي يمك  أ  يخر  
إلي حتوا  والتوجيه والرق ب  والسعي علي ق رة الم ير علي الإأم  ب لسل  أو الإيج   وهذا يتوق  

، وهذا م  أك  عليه س ل  سليم   تحقيق الأه ا  المرجو  ع  بريق القي  ة المحبوب  ل ي البلا 
 ( أنه لا توج  جم ع  تستقي  ب و  أ  يكو  له  ق ئ  ن حج ومحبو  يقو  بتوجيهه  نحو 3323)

 للنماط كمؤشر المواقف إدارة" احثان بإجراء بحث بعنوان ا قام البلذالسعي لتحقيق الأه ا  ، 
 " المصرية الجامعات ببعض الشباب رعاية مديري لدي القيادية

 هدف البحث :

 يه   هذا البحث إلي:

 .ببعض الج مع ت المصري التعر  علي نمب القي  ة الس ئ  ل ي م يري رع ي  الشب    -

 تساؤلات البحث :

 ببعض الج مع ت المصري ؟الس ئ  ل ي م يري رع ي  الشب    يلقي  نمب اال م  هو -

 مصطلحات البحث :

 إدارة المواقف : -

ص ار  حس  التصر   مبني  علي بي ن ت ومعلوم ت  قيق  قراراتوالتع م  مع اآرخري  وا 
 ( 21 : 22)          . تتص  ب لحكم  وضبب النفس قب  إتخ ذه 

 أنماط القيادة :  -

متكرر للم ير ف  بريق  أ ائه للعم  لتحقيق أه ا  المؤسس  التي يعم  هو السلو  ال
 ( 3 : 27)           فيه .  
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 : المدير  -

الشخص الذي يمتل  الق رة عل  التأثير ،واستخ ا  وس ئ  وبرق متع  ة لشحذ هم  هو 
فآت الم  ي  وب ق  الع ملي  ب تج   تحقيق أه ا  المؤسس  بإستخ ا  الأس لي  التعزيزي  ك لمك 

والمعنوي  تق يرا  لنش ب ته  بم  يحقق ذاته  ويشبع رغب ته  ،وق  يسل  الم ير بريق الإجب ر 
 والإكرا  وذل  يعتم  عل  ميوله  واتج ه ته  وثق ف ته .

هو الشخص الذي يقو  بإتم   الأعم   بواسب  آخري  ،فك  م  يقو  ب لنش ب ت 
 ( 32 : 27)         يع ،الرق ب " فهو م ير إ ارة.الإ اري  " التخبيب ،التنظي  ،التوج

 : إجـراءات البحـث

 :منهج البحثأولًا : 
   البحث.المنهج الوصفي ب لأسلو  المسحي وذل  لمن سبته لتحقيق ه الب حث   استخ   
 :مجتمع وعينة البحثثانياً : 

 :مجتمع البحث -أ
  وهددددي ج معدددد ت المصدددربالشددددب   بدددبعض ال  أشدددتم  مجتمدددع البحددددث علددد  مدددد يري رع يددد

 ( م ير.32ج مع  الس  ات( وع  ه  ) –ج مع  المنصورة  –)ج مع  بنه  
 :عينة البحث -ب

 العينة الاستطلاعية : -1
ت  اختي ر عين  البحث الاستبلاعي  ب لبريق  العشوائي  مد   اخد  مجتمدع البحدث وخد ر  

 –  وهي )ج مع  بنه  ت المصربالشب   ببعض الج مع   م يري رع ي العين  الاس سي  للبحث م 
مد ير ( 27)وذل  بحيث تمثد  العيند  الاسدتبلاعي  للبحدث، ج مع  الس  ات(  –ج مع  المنصورة 

 .%( م  مجتمع البحث21.22بم  يع    )
 العينة الاساسية : -2

  مددد يري رع يدددللبحدددث علدددي بددد قي مجتمدددع البحدددث مددد   ب ل راسددد  الأس سدددي قددد   البددد حثي  
ج معد  السد  ات( ،  –ج معد  المنصدورة  –  وهدي )ج معد  بنهد  مع ت المصربالشب   ببعض الج 

( م ير بمد  37وذل  بع  استبع   أفرا  العين  الاستبلاعي  وبذل  تصبح العين  الاس سي  للبحث )
( يوضددح توصددي  عيندد  مجتمددع 2والجدد و  رقدد  )%( مدد  تعدد ا  مجتمددع البحددث ،23.77) يعدد   

 وعين  البحث.
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  (1جدول )
 صيف الاحصائي لمجتمع وعينة البحثالتو 

 مجتمع البحث
 الاجمالي العينة الأساسية العينة الاستطلاعية مجتمع البحث

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 111011 11 24042 11 81014 1 111011 11 جامعة بنها

 111011 11 84018 12 48048 1 111011 11 جامعة المنصورة

 111011 11 81011 8 81011 8 111011 11 جامعة السادات

 111011 88 81041 24 41014 14 111011 88 الاجمالي

  (2جدول )
 لمجتمع البحثللمتغيرات الديمجرافيا حصائي التوصيف الإ

 

 مجتمع البحث
 النوع الخبرة داخل الكلية المؤهل

س
ريو
الو
بك

 

% 

عليا
ت 
سا
درا

 

%
من 
قل 
أ

 
 

11 
وات

سن
 

% 

من
ثر 
أك

 
 

11 
وات

سن
 

ر ذك %
 

نثى %
أ

 

% 

 1104 2 4402 12 8102 1 2404 11 4204 8 8801 11 11 جامعة بنها

 4804 1 8402 12 8402 12 4804 1 8402 12 4804 1 11 جامعة المنصورة

 81 8 81 8 1 1 111 11 21 2 41 4 11 جامعة السادات

 جمع البيانات:أدوات ثالثاً : 

بد لإبلا  علدي الع يد     قد   الب حثد في ضو  أه ا  البحث وم  خلا  المسدح المرجعدي
الإ ارة ،والإ ارة الري ضددي  مدد  المراجددع العلميدد  والبحددوث وال راسدد ت السدد بق  التددي تن ولددت مجدد لات 

نماط القيادية ر لل قف كمؤشادارة المو إ"مقي س بتصمي     الاختب رات والمق ييس حيث ق   الب حث،
 .ية"ر الشباب ببعض الجامعات المص ةلدى مديري رعاي

 وفق   لقواع  البحث العلمي ك لت لي: المق ييسفي ذل  خبوات بن      حيث اتبع الب حث

 واضح  لا تحت   لكثير م  الشر . العب راتأ  تكو   -
 مغلق . العب راتأ  تكو   -
 ألا تستغرق وقت   بويلا  في الإج ب  عليه . -
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 رابعاً  : استطلاع رأي السادة الخبراء :

اسدتبلا  فدي اسدتم رة ( عب رة 23وع  ه  )  المقترح المقي سع عب رات بوض   ق   الب حث
( ، للتحقددق مدد  الصدد ق 2( خبددرا  مرفددق )5ثدد  تدد  عرضدده  علددي السدد  ة الخبددرا  وعدد  ه  ) رأي ،

، ومدد ي ملائمدد  صددي غ  العبدد رات المقترحدد  لأهدد ا  البحددث  المنبقددي لملائمدد  العبدد رات المقترحدد 
مد  خدلا     ، ثد  حد   الب حثد   وتع ي  أو إضد ف  عبد رات أخدريومن سبته  ، وم ي إمك ني  حذ

النسدددب     ثددد  حددد   الب حثدددعلدددي العبددد رات ، لاتفددد ق الخبدددرا  المئويددد   النسدددب اسدددتبلا  رأي الخبدددرا  
%( 73لاتقددد  عددد  ) موافقددد   نسدددب التدددي حصدددلت علددديالعبددد رات واختيددد ر العبددد رات المئويددد  لهدددذ  

 (2رق  ) ويتضح ذل  في الج و 

 (4) جدول
 ادارةمقياس "النسبة المئوية لاتفاق الخبراء حول تحديد عبارات محاور  

 ية"الشباب ببعض الجامعات المصر  ةالموقف كمؤشر للانماط القيادية لدى مديري رعاي 
 2ن = 

 % م % م % م % م

1 111 1 111 11 111 22 111 
2 111 11 111 14 111 28 41 
4 41 11 41 11 41 21 111 
8 41 12 111 21 111 24 111 
2 111 14 41 21 41 21 41 
8 111 18 111 22 111 41 111 
 صفر 41 41 24 41 12 111 1

4 41 18 111 28 111 42 81 

حيدث  المقيد س( النسب  المئوي  لأتف ق الس  ة الخبرا  علي عبد رات 2ويتضح م  ج و  )
سددب  موافقدد  للسدد  ة الخبددرا  لا %( وقدد  ارتضددي الب حددث بن233.33 -% 3.33تراوحددت مدد  بددي  )

 ( عب رة .23) المقي س%( وبذل  يكو  ع   عب رات 73تق  ع  )
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 :المقياسطريقة تصحيح 

ثلاثدددي التقددد ير  للمقيددد سوقددد  أتفدددق السددد  ة الخبدددرا  علدددي أ  يكدددو  ميدددزا  تقددد ير الددد رج ت 
 .ك لت لي

 ديمقراطي: ثلاث درجاتالاستجابة الدالة علي النمط ال 
 ي: درجتاندكتاتوريدالة علي النمط الالاستجابة ال 

 متساهل: درجة واحدةالاستجابة الدالة علي النمط ال 

 خامساً : الدراسة الاستطلاعية
 لمقيد سك   اله   م  هذ  ال راس  هو التأك  م  المعد ملات العلميد  )الصد ق، الثبد ت( 

،  ية"الجامعات المصـر الشباب ببعض  ةادارة الموقف كمؤشر للانماط القيادية لدى مديري رعاي"
  علددي العيندد  الاسددتبلاعي  والتددي مددلتببيقه للمقيدد سبوضددع الصددورة المب ئيدد     حيددث قدد   الب حثدد

 حيددث تدد  اختيدد ره  ببريقدد  عشددوائي  مدد  مجتمددع البحددث وخدد ر  عيندد  ال راسدد  مدد ير( 27قوامهدد  )
 .الاس سي 

  لأدوات البحثسادساً : المعاملات العلمية 

 صدق المقياس: -1

 الصدق المنطقي(لمحكمين صدق ا(: 
فدي  المقي سب ستخ ا  ص ق المُحكمي  )الص ق المنبقي(، حيث ت  عرض    ق   الب حث

( ، والموضدح  5( عل  مجموع  الخبدرا  )المُحكمدي ( والبد لد عد  ه  )3صورته التمهي ي  مرفق )
معيد را   المقيد سرات نسدب  اتفد ق السد  ة الخبدرا  علدي عبد    ( ، واعتبر الب حثد2أسم ئه  ب لمرفق )

 لص قه .

 :صدق الاتساق الداخلي 
قيدد  البحددث مدد  خددلا  اسددتخ ا  بريقدد  صدد ق  للمقيدد سبحسدد   صدد ق    كمدد  قدد   الب حثدد

بحس   قيم  معد ملات الارتبد ب بدي   رجد  كد  عبد رة علدي    الاتس ق ال اخلي ، حيث ق   الب حث
علددددي عيندددد  ال راسدددد  الاسددددتبلاعي   المقيدددد س، وذلدددد  بعدددد  تببيددددق  للمقيدددد سحدددد ة وال رجدددد  الكليدددد  

 وضح ذل  .ي( 3والج و  )
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 (8جـدول )
  للمقياسمُعاملات الارتباط ما بين كل عبارة والدرجة الكلية  

 14ن=
 "ر" م "ر" م "ر" م

1 10284* 11 10882* 21 10288* 

2 10218* 12 10114* 22 10121* 

4 10844* 14 10181* 24 10218* 

8 10112* 18 10822* 28 10218* 

2 10811* 12 10121* 22 10811* 

8 10811* 18 10218* 28 10228* 

1 10142* 11 10818* 21 10822* 

4 10212* 14 10818* 24 10112* 

1 10228* 11 10118* 21 10142* 

11 10814* 21 10112* 41 10142* 

 (48801( = )18( ، د . ح )1012*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
 للمقيدد س( أ  قددي  معدد ملات الارتبدد ب للعبدد رات مددع ال رجدد  الكليدد  3يوضددح الجدد و  رقدد  )
              ( ، حيددددددث تراوحددددددت قددددددي  مع مدددددد  الارتبدددددد ب للعبدددددد رات بددددددي 3.35 الدددددد  عندددددد  مسددددددتوي معنويدددددد  )

 ( مم  ي   علي ص قه  .3.772 – 3.372)
 المقياس:ثبات  -2

ادارة الموقــف كمؤشــر للانمــاط القياديــة لــدى " مقيــاسبإيجدد   مع مدد  ثبدد ت    قد   الب حثدد
( عب رة ، ب ستخ ا  بدريقتي  23وع   عب راته )ية" الشباب ببعض الجامعات المصر  ةمديري رعاي

ب سدددتخ ا   المقيددد سهمددد  بريقددد  التجزئددد  النصدددفي  لاسدددتج ب ت عينددد  ال راسددد  الاسدددتبلاعي  علدددي 
م  الارتبد ب بدي  العبد رات الزوجيد  لإيج   مع  Spearman & Brownمع  ل  سبيرم   وبراو  

  .Cronbach`s alphaوكذل  إيج   الثب ت ب ستخ ا  مع م  ألف  كرونب خ ، والعب رات الفر ي  
 :للمقياس الثبات باستخدام التجزئة النصفية -

( عبد رة ب سدتخ ا  بريقد  23وعد  ه  ) المقيد سبإيجد   مع مد  ثبد ت عبد رات    ق   الب حثد
ب سدتخ ا  مع  لد  سدبيرم    المقيد سستج ب ت عين  ال راس  الاسدتبلاعي  علدي التجزئ  النصفي  لا

 رات الزوجيددد  والعبددد رات لإيجددد   مع مددد  الارتبددد ب بدددي  العبددد Spearman & Brownوبدددراو  
 الفر ي .
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 للمقياسثبات التجزئة النصفية  ( 2جدول )
 14ن = 

 المقياس
 اطالارتب معامل العبارات الزوجية العبارات الفردية

 ع س ع س

ادارة الموقف كمؤشر للانماط القيادية لدى مديري 
 *10418 10114 410181 40181 410444 يةالشباب ببعض الجامعات المصر  ةرعاي

 (88401( = )18( ، د . ح )1012*قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
الفر يددد   مقيددد سال( أ  هنددد   ارتبددد ب  ا  إحصددد ئي   بدددي  عبددد رات 5يتضدددح مددد  الجددد و  )
 . المقي سوالزوجي  مم  ي   عل  ثب ت 

 :للمقياس Cronbach`s alphaالثبات باستخدام  معامل ألفا كرونباخ  -
ادارة الموقـــف كمؤشـــر للانمـــاط " مقيددد سوقددد  ك ندددت قيمددد  مع مددد  ألفددد  كرونبددد خ لعبددد رات 

( عبدد رة هددو 23" والتددي عد  ه  )يةالشــباب بــبعض الجامعــات المصــر  ةالقياديـة لــدى مــديري رعايــ
(3.1323) 

 للمقياسمُعامل الثبات باستخدام ألفا كرونباخ بين كل عبارة علي حدا  (8جـدول )
 14ن=

 معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م

1 101822* 1 101828* 11 101884* 22 101841* 

2 101821* 11 101882* 14 101881* 28 101828* 

4 101881* 11 101882* 11 101841* 21 101881* 

8 101844* 12 101841* 21 101844* 24 101844* 

2 101841* 14 101842* 21 101828* 21 101848* 

8 101881* 18 101881* 22 101848* 41 101848* 

1 101848* 12 101848* 24 101821*   

4 101822* 18 101881* 28 101821*   

 ( 188801= )  للمقياس( *قيمة )معامل ألفا كرونباخ
"ادارة الموقف كمؤشر  مقياس( مع م  ألف  كرونب خ لعب رات 2ويتضح م  ج و  )

والتي تراوحت م  بي   " يةالشباب ببعض الجامعات المصر  ةللانماط القيادية لدى مديري رعاي
ته والذي ك نت قيم للمقي س( وجميعه  قي  أق  م  مع م  ألف  كرونب خ 3.1323،  3.1322)
 . المقي س( ، مم  ي   علي ثب ت عب رات 3.1323)
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 عرض ومناقشة النتائج :
 عرض نتائج التساؤل الأول :

داخـل كـل جامعـة الشـباب  ةلـدى مـديري رعايـمـاهو الـنمط القيـادي السـائد والذي يدنص علدي :" 
 ."؟ يةالجامعات المصر ب

  الفروق بي  القي   بحس    لال   للتحقق م  صح  هذا الفرض وج  علي الب حث
 تحلي  بإستخ ا وذل  أنم ب القي  ة  اخ  ك  ج مع  م  الج مع ت عين  البحث متوسب تكرارات 

في ح ل   (L . S . D) معنوي فرق أق  ختب رٳ بإستخ ا  الفروق  لال  تج  ٳ وحس  "  " التب ي 
 .ع  اخ  ك  ج مالشب     م يري رع يأنم ب القي  ة ل ي وجو  قيم  " "  ال  بي  

 أولًا : جامعة بنها :

  (1جدول )
 متساهل( – يدكتاتوري –أنماط القيادة )ديمقراطي  لتكرارات حصائيلإالتوصيف ا

 بجامعة "بنها"الشباب  ةمديري رعايلدي  
 11ن=

 معامل الالتواء الانحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي انماط القيادة

 10244 10111 10111 40111 ديمقراطي

 10244 10111 180111 140111 يكتاتوريد

 10212 10144 10111 10211 متساهل

 –أنم ب القي  ة ) يمقرابي  اتلتكرار  حص ئيلإ( التوصي  ا7يتضح م  ج و  )
وذل  إع ا ا  لأجرا  تحلي  بج مع  "بنه " الشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  – ي كت توري

 .الانم بالتب ي  بي  متوسب  رج ت 
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  (4جدول )
 متساهل(  – يدكتاتوري –)ديمقراطي  أنماط القيادة تحليل التباين بين 
 بجامعة "بنها"الشباب  ةمديري رعايلدي 

 11ن=
 قيمة "ف" متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية المصدر

 1210411 2820811 2 التباين بين المجموعات

 10411 420811 21 التباين داخل المجموعات *120211

   2140111 21 المجموع الكلي

 (42104( = )1012( ، مستوي دلالة )21،  2قيمة " ف " الجدولية عند درجة حرية )
أنم ب القي  ة  اتبي  متوسب تكرار ذات  لال  أحص ئي   فروق وجو  ( 7يتضح م  ج و  )

 تج  ٳحس   لو ،    "بنه "بج معالشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  – ي كت توري –) يمقرابي 
( يوضح 1والج و  ) (L . S . D) معنوي فرق أق  ختب رٳ ستخ ا بإق   الب حث    الفروق  لال 
 ال لال .اتج   

  (1جدول )
 متساهل( لدي – يدكتاتوري –أنماط القيادة )ديمقراطي  بين الفروق دلالة تجاهٳتحديد 

 (L . S . D) معنوي فرق أقل قياس ختبارٳ بإستخدامبجامعة "بنها" الشباب  ةمديري رعاي 
 11ن=

 L . S .D متساهل دكتاتوري ديمقراطي المتوسط انماط القيادة

 →*10111 ↑*20111   40111 ديمقراطي

 →*80111   140111 دكتاتوري 10184

      10211 متساهل

 (12202( = )1012( ، مستوي دلالة )21قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )

 
  بنهابجامعة الشباب  ةمديري رعاي يوضح متوسطات أنماط القيادة لدي( 1شكل )
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أنم ب القي  ة  اتتكرار  متوسب بي  الإحص ئي   ال ال  فرق تج  ٳ( 1يتضح م  ج و  )
بج مع  "بنه " ، وق  ج  ت تل  الشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  –  كت توري –) يمقرابي 

 لي :الفروق علي النحو الت 
   ي" ولصد لح الدنمب  كت توريالدنمب "الد يمقرابي" والدنمب "الد بي  حص ئي   ٳتوج  فروق ذات  لال

 ي" كت توري"ال
   الددنمب "الدد يمقرابي" والددنمب "المتسدد ه " ولصدد لح الددنمب  بددي  حصدد ئي   ٳتوجدد  فددروق ذات  لالدد

 "ال يمقرابي"

   لددنمب "المتسدد ه " ولصدد لح الددنمب ي" وا كت توريالددنمب "الدد بددي  حصدد ئي   ٳتوجدد  فددروق ذات  لالدد
 ي" كت توري"ال

 ي"دكتاتوريومما سبق يتضح ان النمط السائد داخل جامعة "بنها" هو النمط "ال
 ثانياً : جامعة المنصورة :

 متساهل( – دكتاتوري –أنماط القيادة )ديمقراطي  لتكرارات الإحصائيالتوصيف  (11جدول )
 نصورة"بجامعة "المالشباب  ةمديري رعايلدي  

 12ن=
 معامل الالتواء الانحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي انماط القيادة

 10444- 10282 180111 120121 ديمقراطي

 10411 10248 40111 40444 دكتاتوري

 10444 10212 20111 20811 متساهل

 –أنم ب القي  ة ) يمقرابي  لتكرارات الإحص ئي( التوصي  23يتضح م  ج و  )
وذل  إع ا ا  لأجرا  تحلي  بج مع  "المنصورة" الشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  –  كت توري

  الانم بالتب ي  بي  متوسب  رج ت 
 متساهل( – دكتاتوري –( تحليل التباين بين أنماط القيادة )ديمقراطي 11جدول )

 لدي مديري رعاية الشباب بجامعة "المنصورة" 
 12ن=

 قيمة "ف" متوسط المربعات مجموع المربعات ةدرجة الحري المصدر

 4420244 8820181 2 التباين بين المجموعات

 10122 280444 44 التباين داخل المجموعات *1140114

   1220111 42 المجموع الكلي

 (41104( = )1012( ، مستوي دلالة )44،  2قيمة " ف " الجدولية عند درجة حرية )
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أنم ب  اتبي  متوسب تكرار ذات  لال  أحص ئي   فروق و  وج( 22يتضح م  ج و  )
،  بج مع  "المنصورة"الشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  –  كت توري –القي  ة ) يمقرابي 

والج و   (L . S . D) معنوي فرق أق  ختب رٳ بإستخ ا ق   الب حث    الفروق  لال  تج  ٳحس   لو 
 ( يوضح اتج   ال لال  .23)

  (12جدول )
 مديري  لدي متساهل( – دكتاتوري –أنماط القيادة )ديمقراطي  بين الفروق دلالة تجاهٳتحديد 
 (L . S . D) معنوي فرق أقل قياس ختبارٳ ستخدامبإبجامعة "المنصورة" الشباب  ةرعاي

 11ن=
 L . S .D متساهل دكتاتوري ديمقراطي المتوسط انماط القيادة

 →*110444 →*80111   120121 ديمقراطي

 →*40811    40444 دكتاتوري 10118

      20811 متساهل

 (12202( = )1012( ، مستوي دلالة )44قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )

 
  المنصورةبجامعة الشباب  ةمديري رعاي ( يوضح متوسطات أنماط القيادة لدي2شكل )

أنم ب القي  ة  اتتكرار  متوسب ي ب الإحص ئي   ال ال  فرق تج  ٳ( 23يتضح م  ج و  )
بج مع  "المنصورة" ، وق  ج  ت الشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  –  كت توري –) يمقرابي 

 تل  الفروق علي النحو الت لي :
   ي" ولصد لح الدنمب  كت توريالدنمب "الد يمقرابي" والدنمب "الد بي  حص ئي   ٳتوج  فروق ذات  لال

 "ال يمقرابي"
 الددنمب "الدد يمقرابي" والددنمب "المتسدد ه " ولصدد لح الددنمب  بددي  حصدد ئي   ٳ لالدد   توجدد  فددروق ذات

 "ال يمقرابي"
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   ي" والددنمب "المتسدد ه " ولصدد لح الددنمب  كت توريالددنمب "الدد بددي  حصدد ئي   ٳتوجدد  فددروق ذات  لالدد
 ي" كت توري"ال

 ومما سبق يتضح ان النمط السائد داخل جامعة "المنصورة" هو النمط "الديمقراطي"

 الثاً : جامعة السادات :ث
متساهل(  – دكتاتوري –أنماط القيادة )ديمقراطي  لتكرارات الإحصائيالتوصيف  (14جدول )

 بجامعة "السادات"الشباب  ةمديري رعايلدي 
 8ن=

 معامل الالتواء الانحراف المعياري الوسيط المتوسط الحسابي انماط القيادة

 10111 10414 80211 80211 ديمقراطي

 10814 10812 10211 10444 تاتوريدك

 10184- 10218 180111 120881 متساهل

 –أنم ب القي  ة ) يمقرابي  لتكرارات الإحص ئي( التوصي  22يتضح م  ج و  )
وذل  إع ا ا  لأجرا  تحلي  بج مع  "الس  ات" الشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  –  كت توري

  الانم بالتب ي  بي  متوسب  رج ت 

 متساهل(  – دكتاتوري –أنماط القيادة )ديمقراطي تحليل التباين بين  (18دول )ج
 بجامعة "السادات"الشباب  ةمديري رعايلدي 

 8ن=
 قيمة "ف" متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية المصدر

 1810181 2180444 2 التباين بين المجموعات

 10888 210881 12 التباين داخل المجموعات *1110442

   4180111 11 المجموع الكلي

 (84104( = )1012( ، مستوي دلالة )12،  2قيمة " ف " الجدولية عند درجة حرية )

أنم ب  اتبي  متوسب تكرار ذات  لال  أحص ئي   فروق وجو  ( 23يتضح م  ج و  )
،  لس  ات"بج مع  "االشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  –  كت توري –القي  ة ) يمقرابي 

والج و   (L . S . D) معنوي فرق أق  ختب رٳ بإستخ ا ق   الب حث    الفروق  لال  تج  ٳحس   لو 
 .لال ( يوضح اتج   ال 23)
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متساهل(  –دكتاتوري –أنماط القيادة )ديمقراطيين ب الفروق دلالة تجاهٳتحديد  (12جدول )
 (L .S.D)معنوي فرق أقل قياس ختبارٳ بإستخدامبجامعة "السادات" الشباب  ةرعاي مديريلدي 

 8ن=
انماط 
 القيادة

 L . S .D متساهل دكتاتوري ديمقراطي المتوسط

 ↑*10181 ↑*10444   80211 ديمقراطي

 ↑*10444    10444 دكتاتوري 10188

      120881 متساهل
 (14102( = )1012( ، مستوي دلالة )12قيمة " ت " الجدولية عند درجة حرية )

 
  الساداتبجامعة الشباب  ةمديري رعاي ( يوضح متوسطات أنماط القيادة لدي4كل )ش

أنم ب القي  ة  اتتكرار  متوسب بي   الإحص ئي ال ال  فرق تج  ٳ( 25يتضح م  ج و  )
بج مع  "الس  ات" ، وق  ج  ت الشب     م يري رع يمتس ه ( ل ي  –  كت توري –) يمقرابي 

 ي :تل  الفروق علي النحو الت ل

   ي" ولصد لح الدنمب  كت توريالدنمب "الد يمقرابي" والدنمب "الد بي  حص ئي   ٳتوج  فروق ذات  لال
 ي" كت توري"ال

   الددنمب "الدد يمقرابي" والددنمب "المتسدد ه " ولصدد لح الددنمب  بددي  حصدد ئي   ٳتوجدد  فددروق ذات  لالدد
 "المتس ه "

   ب "المتسدد ه " ولصدد لح الددنمب ي" والددنم كت توريالددنمب "الدد بددي  حصدد ئي   ٳتوجدد  فددروق ذات  لالدد
 "المتس ه "

 ومما سبق يتضح ان النمط السائد داخل جامعة "السادات" هو النمط "المتساهل"
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 مناقشة نتائج التساؤل الأول:

داخـل كـل جامعـة الشـباب  ةلـدى مـديري رعايـمـاهو الـنمط القيـادي السـائد والذي يدنص علدي :" 
 ."؟ يةالجامعات المصر ب

م يري بي  أنم ب القي  ة ل ي ( نت ئج تحلي  التب ي  23،  22،  7و  )اج اليتضح م  
 23،  1و  )اج م  ال  اخ  ك  ج مع  م  الج مع ت عين  البحث ، كم  يتضحالشب     رع ي
م يري بي  أنم ب القي  ة ل ي  الفروق  لال  تج  ٳ لتح ي  معنوي فرق أق  ختب رٳ( نت ئج 25، 

 الج مع ت عين  البحث.  اخ  ك  ج مع  م الشب     رع ي

  التقوي و المت بعه و  لتخبيبب الأ اري  ب  ا   العمليه عن صر ك  في كو ت  ارة الموق إف
 مجموعه تحقيق ال  ته   القرارات م   متصل  سلسل حقيقته  في  ار الإ وظ ئ   إف عليه و

  إف ذل ول  لمت حا لموار ل مث الأ الاستخ ا  ب رإ في المشكلات م  الكثير وح  الاه ا  م 
 ب اخ  موقعه  ك    أي  مسئو  يلأ  الاس سي الوظ ئ  م و  ي  ار الإ  العملي هو ل  إ ارة الموق 

 . وغيره   الري ضي الهيئ ت

 جرا إ  و  الوقت م   عجل فيلاتخ ذ قرار   القرار متخذ عل  ضغوب ضفر تُ  م ا  كثير ف
 (77: 33).المنشو  اله   يحقق ولا سلي  غير القرار مم  يجع  للموق  ثوبح   راس

 لا الم يري  بعضف اتج هه  قرارات اتخ ذ يتبل  من  كثير  مواق  الحي   في تواجهن 
 الق ر  يفتق و  له  المواق  هذ  ه تجهاو م وعن    قيق ةبصور  العقليه عملي ته  ب ستعم   يقوموا
 الب ائ  اختي ر في  وتسرعه اخب ئه   ع فضلا    قيق بشك  وتحليله  المعلوم ت جمع عل 

 ( 52:  22)                .المبروح

 م  م يرلم  لل  التربوي المؤسس ت نج   في س سيالأ الع م  القي  ي النمب حيث يعتبر
 في المتبع نمبال خلا  وم  الس ئ ة  التربوي البيئه في الع ملي  سلو  عل  ثيرأالت ف  مه   ور
لاهمي  حس   نظرا   و  المؤسس في الع ملي  ل ي الوظيفي الاستقرار في يؤثر  أ يمك  ة ار الإ

بعض المه رات الجوهري   فينبغي أ  يتوفر ل يه ولنج   الم ير في عملهالتصر  وا  ارة الموقف
ك لق رة عل  عرض المشكل  ببريق  علمي  مع تق ي  حلو  متع  ة تؤهله لإ ارة الموق   التي

فس   مج   الحري   و  إقترا  ح  م  ليخت روا م  بينه  ،وكذل  الق رة عل   تق ي  الحق ئق وا 
،وقبو  المس هم  م  الغير ،ومنع الموظفي  اللامب لو  م  السيبرة عل  المواق  ،والق رة عل  

 ( 333:  33)         عرض اآررا  والتعبير عنه  ب ق .
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ر حيث لا يقتصر  ور نمب القي  ة في الج ن  التنظيمي عل  الأوامر التي تص 
،ومعرف  الأنشب  التي تت   اخ  المؤسس  ،ولك  للق ئ   ور في إم ا  المرؤسي  بك  م  يحفزه  

 ( 72:  2)          ويبعث النش ب في نفوسه  ويح فظ عل  روحه  المعنوي  الع لي .

 ةالكثير  الق ئ  مسؤولي ت خلا  م ف القي  ة نمب  ورتضح في نس نيالإ الج ن  عل  أم 
 عل مبني   تكو  مرؤوسيه مع انس ني  علاق ت اق م  ف  والمتمثل  الانس ني  لاق تالع مج   ف 
 .العم  تج   واقتراح ته  ه يرائ اب ا  في المش رك  في فرص  واعب ئه ، والثق  التع و  س سأ

         (2  :27 ) 

لمن سب  وم  الوظ ئ  الأس سي  للقي  ة الإ اري  اتخ ذ القرارات المن سب  في الأوق ت ا
والعم  عل  مع لج  الصعوب ت التي تق ب  الع ملي  لرفع روحه  المعنوي  ،وتق ير الكف  ات في 

 ( 227: 33)المؤسس  مع تقوي  الضعف   وت ريبه  م  أج  رفع مستوى الكف  ة  اخ  المؤسس .

أ  نمب القي  ة ال يمقرابي يقو  عل  أسس ( 27) م2111 محمود سلمانحيث يوضح 
   لشخصي  الفر  وحري  الاختي ر ،وأ  القرار للأغلبي  م  غير أوامر متسلب  أو إجب ري .الإحترا

بأ  نمب القي  ة ال يمقرابي يقو  عل  تفويض وتمكي  ( 23) م2112 عبده أحمدويذكر 
الع ملي  في بعض الصلاحي ت والسلب  مم  يس ه  ذل  الأمر ب لتفرغ في بعض المه   المكل  

 س ع  هذا النمب في توفير التع و  والثق  والاحترا  والع ال  والموضوعي  فيم  بينه .به  الق ئ  ،وي

أ  القي  ة هي أس س  أهمي  الأنم ب القي  ي  وعلاقته  بإ ارة المواق  إل  انالباحثيرجع و 
 القي  ة  ور ويتضح اري  ومك ن  القي  ة المهم  في الإ ارة ،الإ ارة وأنه  محور العملي  الإ

 تجع   لقي   ف الإ ارة توجه وتحر  التي فهي  اريالإ الب بع ذات العملي ت جميع في س سيالا
الإ ارة عن  توجيه المرؤوسي  وتنسيق جهو ه   مع تلتقي وكف  ة ، ف لقي  ة ف علي  كثرأ الإ ارة

 لتحقيق ه   معي .

افر تو ب لاإ ذل  يتحقق ولا،  الجم ع م  عضو نهوأ شخصيته س سأ عل  ق ئ لل فينظر
ه   المؤسس  التي ينتم  له   تحقيقل هتموهب استخ ا في  الق ئ  تس ع  التي المن سبه العوام 

 صف تفي ال ختلا لإا ال  تؤ يف والوظيفي  وجه  العم   اريهالإ المستوي ت ب ختلا  ولك ،
 في الن جحالق ئ   نمب تح ي  عل  تس ع  التي ،وأيض  لا نغف  المواق  الإ اري  خرآر ق ئ  م 

 والوقت. المك   إ ارته له  وفق

ف لنمب القي  ي هو عملي  التأثير في الأخري  وتوجيهه  وفق ميوله  ورغب ته  وتسهي  
 لجهو ه  لتحقيق رؤي  وأه ا  مشترك  يتبل  أ ائه  بكف  ة وف علي  ع لي .
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لا  لأنم ب القي  ي  الأكثر شهرة وشيوع  وعل  اختمقي س لوق  عرض  الب حث   
النمب المتس ه  ( وم  خلا  عرض  –النمب ال يكت توري  –مسمي ته  وه  ) النمب ال يمقرابي 

ت  التوص  إل  أ  النمب القي  ي  المقي س عل  م يري رع ي  الشب   ب لج مع ت عين  البحث
 الس ئ  هو النمب ال يمقرابي.

بعندددوا  فددد   راسدددته  ( 1) ( 3333" )بدددلا  عبددد المل " حيدددث تتفدددق النتددد ئج مدددع مددد  يدددرا 
والتدد  ، الأنمدد ب القي  يدد  وعلاقتهدد  بدد لأ ا  الددوظيفي مدد  وجهدد  نظددر العدد ملي  بإمدد رة مكدد  المكرمدد 

  أ  مم رسدد  الأنمدد ب القي  يدد  الثلاثدد  بدد رج ت مختلفدد  وكدد   النصددي  الأكبددر لددنمب توصددلت إلدد
 القي  ة ال يمقرابي.

  أثر الأنم ب القي  ي  في تحقيدق بعنوا (22) م2112" عطا الله بشيروأيض  مع  راس  "
وتوصدلت إلد  أ  نمدب القيدد  ة الد يمقرابي فدي المرتبدد  مدوظفي وزارة ال اخليد  فددي الأر   ،الإلتدزا  ل

  الإول  يليه النمب ال يكت توري في المرتب  الث ني  ،ث  النمب المتس ه  في المرتب  الث لث  والأخيرة.
بعنددوا  أنمدد ب الإ ارة ( 33)  مUche and timinepere"2112وكددذل  مددع  راسدد  "

والفع لي  التنظيمي ،وتوصلت ال راس  أ  أسلو  الأ ارة ال يمقرابي  هدو أسدلو  الأ ارة السد ئ ة فدي 
 المم رس  العملي .

بعنوا  أثر الأنم ب القي  ي  عل  تبوير ( 5) م2118" جغام مصيلح"ويختل  مع  راس  
 توى متوسب.المس ر الوظيفي فجأت جميع الأنم ب بمس

  م يري رع يأنم ب القي  ة ل ي الفروق في وهي  ذكره  الس بق نت ئجال الباحثان ويرجع
 اآرتي :لي ٳ اخ  ك  ج مع  م  الج مع ت عين  البحث الشب   

 :ذو النمط القيادي الديكتاتوريأولًا : جامعة بنها 
س ومعظمه  ب لعق  الخ مس أكتف  بمؤه  البك لوريو  ب لج مع  الشب   رع ي  م يرى أغلبي  أ  -

م  العمر ول  يبور م  نفسه أو يثق  مؤهلاته العلمي  أو الابلا  ع  كيفي  الأ ارة والقي  ة 
 .مم  ينتجه ع  ذل  ص ور قرارات  يكت توري  ص رم 

ل  يتوافر عنصر الخبرة ب لق ر الك في  ل ى م يري رع ي  الشب   بمعظ  كلي ت الج مع  مم   -
ي التع م  مع المرؤسي  والإعتم   عل  ص ور الأوامر والتكليف ت لك  أ ى ال  فتور ف
 المروؤسي  فقب.

وذل  سو  يؤ ى إل  تنفيذ أوامر    ب لنفسوالثق رأيه  ع  التعبيرالمروؤسي  في  انع ا  حق -
 العم  فقب وليس لتحقيق أه ا  العم .

بتنفيذ م  كل  به فقب نظرا  تغ ف  المروؤسي  ع  تنفيذ أي أعم   لص لح المؤسس  والأكتف    -
 لع   المش رك  والثق  بي  المروؤسي  وبعضه .



- 33 - 
 

 :ذو النمط القيادي الديمقراطي المنصورة: جامعة  ثانياً 
توافر عنصر الخبرة ل ى م يري رع ي  الشب   بمعظ  كلي ت الج مع  والتع م  مع مختل   -

  خص ئص الأفرا  إيم ن   بمب أ الفروق الفر ي  ل ى ك  فر .

ل ى م يري رع ي  الشب   بمعظ  كلي ت الج مع  مم  يؤهله لمعرف   الأك  يمي  ال راس  -
 خلا  م  الإيج بي  النق ب عل  ر التع والأنم ب القي  ي  وكيفي  التع م  مع المروؤسي  

 تببيق هذا النمب القي  ي.

و  بأفض  القرارات للخر  اعتم   النمب القي  ي ال يمقرابي عل  مب أ المش رك  مع المروؤسي  -
  المبني  عل  أس س علمي وبي ن ت ومص  ر علمي .

وذل   المرؤوسي  بي   المتب  ل   ب لنفسوالثق يأالر  ع  التعبيرالمروؤسي  حق  إعب   -
 لتحقيق أه ا  العم .

 المبلوب  واجب توال وانج ز المه    علي فو  ي بج  للعم ي فعه   بم  وحبه  ولائه  ضم   -
 وأكثر.

 :ذو النمط القيادي المتساهل السادات: جامعة  ثالثاُ 
 مم  الع بفي الب بع عليه  يغل  حيث النس   م  ب لج مع  الشب   رع ي  م يرى أغلبي  أ  -

 الوظيفي. واجبه  أ ا  ع  المقصري  المرؤوسي  القرارات مع اتخ ذ في الحز  ع   ال  يؤ ي

 غي   وب لت لي الح  ع  الزائ   ه للتس نتيجه اح  عل  موظ  لك  الوظيفي ال ور غي   -
 وجو  لع   نتيجه المرؤوسي  ل ى عم  الأ خ اوت  ح ا عل  وظيف   ك وواجب ت خص ئص

 وتر الصحيح  و  ال قيق  والبي ن ت المعلوم ت مص  ر عل  ابن   القرارات اتخ ذ في وح ة
 المع يير غي   مم  أ ى إل  هتشخصي  حس كله لمرؤوسي ل ه في ر والتص عم  الأ

  رع ي  الشب   ب لكلي .  اخ  وح   لك  المؤسسيه والمب  ئ

 غي   ل إ  ىمم  أ الم ير ج ن  م  اليومي  عم  الأ تنفيذ مت بع  ع  و  الرق بي ال ور غي   -
 . ب لأ ا  الوظيفي يسم  م 

مم  أ ى إل   الشخصي  ضعي  النس ئي العنصر  بأ المرؤوسي  بعض ل ى الس ئ  الإعتق   -
 غ ف  والتس ه  في تنفيذ القرارات.الت

 م  ذل   معرف،وت   المستج  كورون  فيروس نتش رلإ نظرا   بشك  مستمر وك م  التواج  ع   -
 الامراض صح  أ بغي   ال ول  بأنه  وفق   لتوجيه ت عن  التببيق مب شرال السؤا  خلا 

  المزمن  للح  م  انتش ر الفيروس.
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 الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجات أولًا 

وفى ضوء عينة البحث ومن خلال أسلوب المعالجة  هداف البحث وتساؤلهفى ضوء 
استنتاجات الإحصائية للبيانات وما توصل إلية البحث من نتائج أمكن للباحثان التوصل إلى 

 البحث أثناء تطبيق المقياس للتي :

رة علددد  بندد   فريدددق العمددد  القدد ب لج معددد ت عيندد  البحدددث  رع يددد  الشددب  افتقدد ر بعدددض مدد يري  -
 الفع   والن جح.

فدددي ب لج معددد ت عينددد  البحدددث  رع يددد  الشدددب  مددد يري لقلددد  الاهتمددد   بتقددد ي  الددد ورات الت ريبيددد   -
 .الإ اري  والقي  ي الأس لي  

إنت   أفك ر إب اعي  لمواجه  ب لج مع ت عين  البحث ب رع ي  الشب  م يري بعض اهتم   قل   -
 ح  الاستحواذ عل  السلب  والحف ظ عل  المنص .ب  مه وتزاي  إهتم،  المشكلات

إلدد  تنميد  شدعوره  نحدو أهميدد  ب لج معد ت عيند  البحدث  رع يد  الشددب  مد يري بعدض احتيد    -
 .أيض خ م  المجتمع لبلا  الج مع  و الرس ل  المرا  تأ يته  

فى ضوء هداف البحث وتساؤله وفى ضوء عينة البحث ومن خلال أسلوب المعالجة و 
لإحصائية للبيانات وما توصل إلية البحث من نتائج أمكن للباحثان التوصل إلى استنتاجات ا

 المقياس للتي :بعد تطبيق البحث 
 .الس ئ   اخ  ج مع  "بنه " هو النمب "ال كت توريي"القي  ي  النمب -

 "ال يمقرابي" هو النمب "المنصورةالس ئ   اخ  ج مع  "القي  ي  النمب -
 "المتس ه " هو النمب "الس  اتالس ئ   اخ  ج مع  "القي  ي  النمب -

 

 

 

 

 

 



- 33 - 
 

  التوصيات:  ثانياً 

يتضمن هذا البحث التوصيات التى توصل إليها الباحثان من خلال الدراسات النظرية و 
ن والتى من شأنها الوصول وتحليل النتائج وكذلك الدراسات الميدانية التى قام بها الباحثا

 برعاية الشباب بالجامعات كما يلي : في إدارة المواقف مط الديمقراطيالنإلى تطبيق  بالجامعات
تبدوير مد  خدلا  العلد  العمد  والإنجد ز و  ب لج معد ت م يري رع ي  الشب   والع ملي تشجيع  -

 فريق العم .
 م يري رع يد  الشدب   والعد ملي  ب لج معد تل ى  والإ اري  القي  ي التأكي  عل  توافر الصف ت  -

 .له ق وة  المروؤسي يتخذه  حت  
وتبويرهد  ب سدتمرار مد   مد يري رع يد  الشدب   والعد ملي  ب لج معد تق رات التأكي  عل  تنمي   -

 .ل يه أج  تحسي  الأ ا  الإ اري والإشرافي 
رع يد   وحد ات بمختلد  الع ملي  ك  أ وار تح ي  عل  م يري رع ي  الشب   ب لج مع ت تأكي  -

 الشب   ب لج مع .

وفقددد   رع يددد  الشدددب   وصدددي غ  أهددد ا  المؤسسددد  ووضدددع رؤيددد  بنددد   فدددي ؤوسدددي المر  مشددد رك  -
 .للأه ا  العم  للج مع 

 فدي ته مشد ركو  المرؤسدي نشر ثق ف  التغيير بي  يج  عل  م يري رع ي  الشب   ب لج مع ت  -
 .بأو  أولا   أ ائه  تقيي 
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 يـة ـة التربيـة الرياضيـكل             

 م  الإدارة الرياضية والترويحقس        
 

 

 

 الوظيفة الاسم م

أسدت ذ ورئديس قسد  التدرويح والتنظدي  والإ ارة بكليد  التربيدد   أ.د/ إيناس محمد غانم 2
 ج مع  الزق زيق . -الري ضي  بن ت 

3 
 أ.د/ دينا محمود حفني

ت ذ ورئيس قس  الإ ارة الري ضي  بكلي  التربي  الري ضي  أس
 ج مع  حلوا . –للبن ت 

أسددددت ذ الا ارة الري ضددددي  بقسدددد  التددددرويح والتنظددددي  والإ ارة  أ.د/ سميرة خليل 2
 ج مع  الزق زيق . -بكلي  التربي  الري ضي  بن ت 

لي  التربي  الري ضي  أست ذ ورئيس قس  الإ ارة الري ضي  بك أ.د/ كريم محمد الحكيم 3
 ج مع  المنصورة. –

أسدددت ذ الإ ارة الري ضدددي  بكليددد  التربيددد  الري ضدددي  للبندددي     أ.د/ نبيه العلقامي 5
 ج مع  حلوا  .
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 يـة ـة التربيـة الرياضكليـ             

 م  الإدارة الرياضية والترويحقس        

 

………………………………………………

 تحية طيبة وبعد ،،،

لإدارة " مقي س ببن    ، أحمد محمد عبدالفتاح -أحمد محمد ياسين  / انالباحث قو ي
لم   ونظرا  ، "الموقف كمؤشر للنماط القيادية لمديري رعلية الشباب ببعض الجامعات المصرية

   تق   الب حثيلذا أي ذوي الخبرة في مج   اختص صه  العم  العلمي م  الاستف  ة بر  يتبل 
من سب  استج ب ت تك  العلمي  في إب ا  الرأي حو  السي  تك  ب لاستم رة المرفق  للاستع ن  بخبر 

أو الحذ  وفق  لم  المق يس لك  موق  م  مواق  المقي س أم  ب لموافق  أو التع ي  أو الإض ف  
 بالمقياس كالتالي:وفيما يلي بعض النقاط التوضيحية المتعلقة ترونه سي  تك  ،

 موق  في العم .(  23يتضم  هذا الاختب ر )   -2

 ( استج ب ت. 2يتضم  ك  موق  )  -3

 متس ه  (. - يمقرابي  -)  يكت توري  ب لترتي  تت   الإستج ب ت عل  الأنم ب القي  ي  -2

 .م يري رع ي  الشب   ببعض الج مع ت المصري ه  عين  البحث   -3

 
 ولسيادتكم جزيل الشكر

 

 انالباحث
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 الاستجابات الموقف م
 رأي الخبير

 لا نعم

1 
للتسجيل في أحدى الأنشطة الرياضية برعاية  أحد الطلابتقدم 

الشــباب بعــد إنتهــاء فتــرة التســجيل ،ورفــض الموظــف المســؤل 
 ل الموقف فماذا تفعل؟  تسجيله وتوجه إليك الطالب لح

   جبر الموظف المسؤل على تسجيل الطالب في النشاط.تُ 
 التعديل المقترح 

   تتشاور مع الموظف المسؤل لإمكانية تسجيل الطالب.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تتجاهل شكوى الطالب دون تقديم حلول للموقف.
 التعديل المقترح 

حد الموظفين على التأخير عن العمـل يوميـاً دون أعـذار داوم أ 2
 وقد لاحظت ذلك فماذا تفعل ؟

   تعاقبه قانونيا وتخصم له مدة التأخير من راتبه.
 التعديل المقترح 

   تتحدث معه لمعرفة سبب التأخير قبل اتخاذ قراراك

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بالأمر
 لتعديل المقترحا 

4 
قام أحد الأداريين المسؤل عن تسـجيل أحـدى الفـرق بإسـتبدال 
بعض الطلاب في الفريق قبل المباراة بيوم وبدون سبب واضح 

 ،وقام الطلاب بتقديم شكوى لك فماذا تفعل؟

   منع أستبدال اللاعبين دون الرجوع للإداري المسؤل.
 التعديل المقترح 

   المسؤل ومعرفة سبب ذلك التغيير. التحدث مع الإداري

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تلتفت لشكوى الطلاب.
 التعديل المقترح 

8 
ــة  ــاراة ضــمن أنشــطة رعاي تخلــف أحــد الطــلاب عــن حضــور مب

 الشباب وقد تسبب غيابه في هزيمة الفريق ،فماذا تفعل؟
 

   باب نهائياً.حرمانه من الإشتراك في أنشطة رعاية الش
 التعديل المقترح 

   تقوم بمقابلته وتتقبل عذره وتساعده على تفادي العذر.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بذلك وتترك الأمر للمسؤل المباشر.
 التعديل المقترح 

2 
قـام بعــض الطــلاب بالشــغب بعـد المبــارة نظــراً لخســارتهم ضــمن 

نشــطة الرياضــية برعايـــة الشــباب وتصــاعد الموقـــف أحــدى الأ 
 للتعدي لفظياً ،فماذا تفعل؟

   تعاقبه بحرمانه من الإشتراك بالنشاط نهائياً.
 التعديل المقترح 

   تنصحهم بالتحلي بالأخلاق الرياضية وعدم فعل ذلك مجدداُ.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بما فعلوه.
 التعديل المقترح 
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 الاستجابات الموقف م
 رأي الخبير

 لا نعم

8 
 

تنمــر بعــض المــوظفين علــى زمــيلهم نظــراً لالتزامــه فــي العمــل 
 وتقدم بشكوى إليك ،فماذا تفعل؟

 

   تتخذ ضدهم الإجراءات القانونية.
 التعديل المقترح 

تتشاور معهم وتلومهم على مافعلوه وتنصحهم بعدم فعل 
   ك مجدداً.ذل

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تتغاضى عن الموقف ولا تهتم بما فعلوه.
 التعديل المقترح 

1 
أثار أحد الطلاب الفوضى والشـغب عنـد معرفتـه بعـدم مشـاركته 
في المباراة النهائية لإحدى الإنشطة الرياضـية برعايـة الشـباب 

 وتقدم لك بشكوى ،فماذا تفعل؟
 

   وراء ذلك.د قرار عدم مشاركته بدون معرفة السبب تؤي
 التعديل المقترح 

تعمل على تهدئته وتستدعي المسئول لمعرفة السبب ثم 
 تتخذ قرارك.

  

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بشكوى الطالب.
 التعديل المقترح 

4 
متميز ولكـن لـم يـتم لاحظت أن أداء أحد الطلاب في التدريبات 

إختياره للمشاركة في المباريات الهامة وتقدم لك بشكوى ،فماذا 
 تفعل؟

 

تؤيد قرار المسئول بعدم مشاركته دون الاستماع 
 للسباب.

  

 التعديل المقترح 

تتحدث مع المسؤل لمعرفة سبب عدم إختياره ثم تتخذ 
   قرارك وفقاً لمدى اقتناعك.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تقوم بتحويله للموظف المسئول دون اتخاذ قرار.
 التعديل المقترح 

تقــدم لــك أحــد العــاملين بشــكوى نظــراً للإنتقــادات الشــديدة التــي  1
 يتعرض لها في العمل من زملائه ،فماذا تفعل؟

   تتخذ ضدهم الإجراءات القانونية فوراً.
 التعديل المقترح 

   عهم وتلومهم وتحثهم على روح المشاركة في العمل.تتحدث م

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تستمع للشكوى فقط دون إتخاذك لأي موقف.
 التعديل المقترح 
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 الاستجابات الموقف م
 رأي الخبير

 لا نعم

11 
 

أثنــاء مــرورك المفــاجب لمتابعــة ســير العمــل فلاحظــت تقصــير 
 لين في أدائهم ،فماذا تفعل؟بعض العام

 

   تتخذ ضدهم الإجراءات القانونية.
 التعديل المقترح 

تتحدث معهم لمعرفة أسباب عدم إلتزامهم والعمل على 
   تلاشيها.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بالأمر وكأن شب لم يحدث.
 التعديل المقترح 

11 
 

فـأت ماليـة للعـاملين بجهـاز رعايـة الشــباب فـي حالـة وجـود مكا
وتــم الإخــتلاف فــي توزيعهــا فتقــدم إليــك أحــدهم للمســاعدة فــي 

 ذلك ،فماذا تفعل؟
 

   توزعها بمفردك وفقاً للشخاص دون الرجوع لأحد.
 التعديل المقترح 

   تتشاور معهم وتوزعها وفقا للجهد والعمل المبذول لكلًا منهم.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بالأمر وتتركهم يوزعوها بمعرفتهم.
 التعديل المقترح 

12 
عنــد التخطــيط لوضــع الخطــة الزمنيــة للنشــاط الرياضــي برعايــة 

 الشباب بالجامعة للعام الدراسي القادم فكيف تتصرف؟
 

   تقوم بوضع الخطة بمفردك دون الرجوع للمرؤسين.
 التعديل المقترح 

   تشرك مع المرؤسين معك لوضع الخطة الزمنية.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تترك الأمر لوقتها دون وضع خطة زمنية للنشاط.
 التعديل المقترح 

14 
تشاجر أحد الطـلاب مـع زميلـه أثنـاء الإشـتراك بالنشـاط وتوجـه 

 أحدهم لك بالشكوى ،فماذا تفعل؟

من الاشتراك بالأنشطة دون لبين تقوم بحرمان الطا
   ستماع لهم.الإ

 التعديل المقترح 

تخاذ القرار المناسب.    تقوم بالإستماع للطالبين وا 

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم لأمرهم.
 التعديل المقترح 
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 الاستجابات الموقف م
 رأي الخبير

 لا نعم

18 
لطلاب بشكوى لك من مسئول تدريب الفريق بسبب توجه أحد ا

حرمانــه مــن التــدريبات الخاصــة بــالفريق نظــراً لغيابــه المتكــرر 
 ،فماذا تفعل؟

 

   تؤيد قرار المدرب دون معرفة الأسباب.
 التعديل المقترح 

ذا كان السبب مقبول تعرض الأمر  التحدث مع الطالب وا 
   على مسئول التدريب.

التعديل 
  ترحالمق

 التعديل المقترح 

   لا تهتم لأمر الطالب ولا تتحدث مع المدرب.
 التعديل المقترح 

12 
دخل عليك أحـد المـوظفين مكتبـك وتعـدى عليـك بألفـاظ غليظـة 

 ،فماذا تفعل؟
 

   تتخذ ضده الإجراءات القانونية الصارمة.
 التعديل المقترح 

فعه للقيام تحتوي الموقف وتتحاور معه لمعرفة ماد
   بذلك.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تتجاهل مافعله وتتركه لزملائه لتهدئته.
 التعديل المقترح 

18 
طلــب أحــد المــوظفين أن يعــرض عليــك أســلوب جديــد للمتابعــة 
بإستخدام برنامج اليكتروني وطلب منك الموافقة والدعم ،فمـاذا 

 تفعل؟
 

   ستماع له.ترفض التغيير دون الإ
 التعديل المقترح 

   تشجعه وتتناقش معه وتتيح له فرصة التطبيق بحذر.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بمقابلته.
 التعديل المقترح 

11 
ــة  ــد التخطــيط للنشــاط الرياضــي لإحــدى الرياضــات الجماعي عن

ــوافر الملاعــب الكافيــة ب ــات واجهتــك مشــكلة عــدم ت معظــم الكلي
 ،فماذا تفعل؟

   تستمر في وضع الخطة وتترك الأمر لوقته.
 التعديل المقترح 

  تتناقش مع المرؤسيين للإقتراح البدائل. 

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تتيح للمرؤسيين حرية التصرف بدون العرض عليك.
 التعديل المقترح 
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 الاستجابات الموقف م
 رأي الخبير

 لا نعم

14 
تــــم افتقــــاد بعــــض اســــتمارات تســــجيل الطــــلاب فــــي الأنشــــطة 
الرياضــية برعايــة الشــباب وتبــادل المــوظفين التشــجار واتهــام 

 بعضهم البعض بالتقصير والمسئولية ،فماذا تفعل؟
 

   تتخذ الإجراءات القانونية ضد جميع الموظفين. 
 التعديل المقترح 

عرفة سبب إفتقاد الإستمارات وتقدم تتحدث معهم لم
   البدائل.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم لأمرهم وتترك الطلاب بدون تسجيل.
 التعديل المقترح 

11 
عند توزيع الزي الرياضي الـذي يحمـل شـعار الجامعـة الخـاص 
ببعض الأنشطة الرياضية تبين وجود نقص في أعداد الزي من 

 مسئول المخزن ،فماذا تفعل؟ قبل
 

   تتخذه ضده الإجراءات القانونية الصارمة.
 التعديل المقترح 

   تتحدث معه وتحتوي الموقف وتنصحه بإرجاع الزي المفقود.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بحل الموقف وتتجاهل العدد الناقص من الزي. 
 التعديل المقترح 

21 
قمـــت بالتـــأخير عـــن حضـــور مبـــاراة افتتـــاح النشـــاط الرياضـــي 

 برعاية الشباب للموسم الجامعي الجديد ،فماذا تفعل؟
 

   تتصل بهم وتمنعهم من البدء إلا عند حضورك.
 التعديل المقترح 

   دقائق حتى لو تأخرت.  2تتصل بهم ليبدأ المباراة بعد 

التعديل 
  المقترح

 حالتعديل المقتر  

   لا تهتم بالاتصال وتترك الأمر سواء بحضورك أو عدمه.
 التعديل المقترح 

21 
في إحدى الأنشطة الرياضية قام فريق كليتك/ جامعتـك بـالفوز 
بالبطولـــــة وعنـــــد توزيـــــع الجـــــوائز وجـــــدت أن أحـــــد الطـــــلاب 
المشتركين لم يحصل على جائزتـه وقـام بالمشـاجرة مـع الإداري 

 ل؟المسئول ،فماذا تفع

تقوم بحرمان الطالب من جائزته وعدم السماح له 
 بالإشتراك في النشاط مرة أخرى.

  

 التعديل المقترح 

تتشاور مع الإداري وتعرف سبب التوزيع الغير عادل 
   وتحل الموقف وتعطي الطالب جائزته.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   ما يشاء.لا تهتم بالأمر وتتركه للدري يفعل 
 التعديل المقترح 
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 الاستجابات الموقف م
 رأي الخبير

 لا نعم

22 
ــــوظفين  ــــت أحــــد الم ــــة ســــير العمــــل رأي ــــاء مــــرورك لمتابع أثن
يتشـاجرون مـع بعضـهم ولـم يهتمـوا بمـرورك ولـم ينقطعـوا عــن 

 الشجار فيما بينهم ،فماذا تفعل؟
 

   تحولهم للشؤن القانونية للتحقيق معهم.
 تعديل المقترحال 

تتحدث معهم وتحتوي الموقف وتنصحهم التحلي بالقيم 
   التربوية وألا يكرروا ذلك مجدداً.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

تتغافل عن الموقف وتنسحب من المكان دون أن يراك 
   أحد.

 التعديل المقترح 

24 
رعايـة الشـباب بعد اعتمـادك الخطـة الزمنيـة للنشـاط الرياضـي ب

بالجامعة للتنفيذ وأثناء متابعتك تنفيذها لاحظت وجـود تغييـرات 
 بها دون علمك ،فماذا تفعل؟

   تتخذ الإجراءات القانونية ضد المسؤل عن هذا التغيير.
 التعديل المقترح 

تتحدث مع المسؤل عن التغيير لمعرفة سبب قيامه بذلك 
   ثم تتخذ قرارك.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تترك الأمر كما رأيته دون معرفة أسباب التغيير.
 التعديل المقترح 

28 
بعد انتهاء فترة التسجيل للإشتراك بأحد المعسكرات توجـه إليـك 
بعـــض الطـــلاب للســـماح لهـــم بالإشـــتراك فـــي المعســـكر ،فمـــاذا 

 تفعل؟ 
 

   يل.ترفض إشتراكهم التزاماً بالمواعيد المحددة للتسج
 التعديل المقترح 

تعرف سبب تأخرهم عن الإشتراك وفي حالة اقتناعك 
   بالسبب تستثناهم وتسمح لهم بالإشتراك.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تلتفت لطلبهم مطلقاً.
 التعديل المقترح 

22 
أثنـــاء مـــرورك بالمكاتـــب لمتابعــــة ســـير العمـــل فوجـــدت أحــــد 

ين مشغول بإستخدام الموبايل الخاص بـه وتاركـاً لعملـه الموظف
 ،فماذا تفعل؟

   تؤنب الموظف أمام زملائه وتوجه له اللوم.
 التعديل المقترح 

   تستدعيه لمكتبك وتتشاور معه وتوضح له خطأه.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تهمل الموضوع ولا تهتم بما شاهدته.
 ل المقترحالتعدي 
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 الاستجابات الموقف م
 رأي الخبير

 لا نعم

28 
تقدم طالب بشكوى من أحـد المـوظفين لأنـه أهانـه نظـراً لتـأخره 

 عن موعد النشاط ،فماذا تفعل؟
 

   تستدعي الموظف المعني وتنذره دون الاستماع له.
 التعديل المقترح 

تتحقق من صدق شكوى الطالب وتواجهه بالموظف 
   لمعنيا

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بشكوى الطالب.
 التعديل المقترح 

21 
امتنــع أحــد المــوظفين عــن تنفيــذ التكليــف المطلــوب منــه داخــل 

 العمل ،فماذا تفعل؟
 

   تتخذ ضده الإجراءات القانونية فوراً.
 التعديل المقترح 

   يذه ثم تتخذ قرارك.تتشاور معه وتعرف سبب عدم تنف

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بذلك ،وتكلف زميل أخر بدلًا منه.
 التعديل المقترح 

24 
ــة برياضــة مــا بشــكوى لضــعف المــدرب  ــك فريــق الكلي تقــدم إلي

 المسئول عن تدريبهم فنياً ،فماذا تفعل؟
 

   تقوم بتغير المدرب فوراً.
 قترحالتعديل الم 

تتابع تدريب الفريق بنفسك،ثم تتشاور مع المسئولين 
   لإتخاذ قرار.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بشكوى الفريق وتترك الوضع كما هو.
 التعديل المقترح 

ــدم إليــك أحــد المــوظفين بشــكوى مــن رئيســه المباشــر نظــراً  21 تق
 قريره السنوي ،فماذا تفعل؟لإعطاءه تقدير غير مناسب في ت

   تؤنب الموظف لشكواه وتؤيد رأي رئيسه المباشر.
 التعديل المقترح 

تتحقق من صدق الشكوى وتتعرف على السبب من 
   رئيسه المباشر ،ثم تعالج الموقف بما يتناسب معه.

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تمتنع عن التدخل لان الأمر لا يهمك.
 التعديل المقترح 
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 الاستجابات الموقف م
 رأي الخبير

 لا نعم

41 
علمت بعدم اهتمام أحد الموظفين بمهامه الوظيفية ،مما يؤدي 

 إلى ضعف انجاز العمل ،فماذا تفعل؟
 

   تنذره وتتخذ ضده اجراءاً قانونياً 
 التعديل المقترح 

   ى السبب وتوجهه.تستدعيه لمكتبك وتتشاور معه لتتعرف عل

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تدعه كما هو ولا تحاول أن تعرف السبب.
 التعديل المقترح 

41 
تكـرر تـأخير أحــد المـوظفين دائمـا عــن مواعيـد العمـل الرســمية 

 ،فماذا تفعل؟
 

   تأنبه وتمنعه من الحضور واستكمال اليوم.
 التعديل المقترح 

يه لمعرفة السبب وتسمح له بالحضور وتنذره تستدع
   بعدم تكرار ذلك مرة أخرى. 

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   لا تهتم بأمره وتتركه.
 التعديل المقترح 

عنـد عقـد الإجتماعــات الخاصـة بتوزيـع المهــام ووضـع الخطــط  42
 الرئيسية للنشاط ،ماذا تفعل؟

   ك بنفسك.تعدها مسبقاً وتتخذ قرار 
 التعديل المقترح 

تخاذ القرار المناسب.    تشارك الموظفين في توزيع المهام وا 

التعديل 
  المقترح

 التعديل المقترح 

   تترك الأمر لهم وتوافق على مايقروه.
 التعديل المقترح 

 مواقف أخرى ترون سيادتكم أهمية إضافتها : 
.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
........................................................................................ 

 الباحثان
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 ـة يـة التربيـة الرياضكليـ             

 م  الإدارة الرياضية والترويحقس        

 

  : وصف المقياس 
 المواق  المتعلقد  ب لعمد إ ارة  النمب القي  ي الخ ص ب  فيذات  لمس ع ت  عل  تح ي  

 تعليمات المقياس :.
ج بد  عنده تد  ، ويمكند  الإوقدت معدي  ، خدذ وقج ب  عليه فد  هذا المقي س الإيتبل   لا

بقدرا ة كد  موقد   عل  فترات ، المه  أ  تكو  ص  ق   مع نفسد  ، أجد  عد  هدذا التقيدي  الدذات  
 ك لت ل  :جي ا  ث  اختي ر استج ب  واح ة لك  موق  

 الإختيار الاستجابات الموقف م

1 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 √ ــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــ.ـ

  ــــــــــــــــــــــــــ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 √ ــــــــــــــــــــــــــ

 شخصية ال بياناتال 
 .......................................اري( : .........يتم )اخــــــــالاس □
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 الإختيار الاستجابات الموقف م

1 
للتسجيل فـي أحـدى الأنشـطة الرياضـية برعايـة  أحد الطلابتقدم 

عـــد إنتهـــاء فتـــرة التســجيل ،ورفـــض الموظـــف المســـؤل الشــباب ب
 تسجيله وتوجه إليك الطالب لحل الموقف فماذا تفعل؟  

  تجبر الموظف المسؤل على تسجيل الطالب في النشاط.
  تتشاور مع الموظف المسؤل لإمكانية تسجيل الطالب.
  تتجاهل شكوى الطالب دون تقديم حلول للموقف.

ين علــى التــأخير عــن العمــل يوميــاً دون أعــذار داوم أحــد المــوظف 2
 وقد لاحظت ذلك فماذا تفعل ؟

  تعاقبه قانونيا وتخصم له مدة التأخير من راتبه.
  تتحدث معه لمعرفة سبب التأخير قبل اتخاذ قراراك

  لا تهتم بالأمر

4 
قــام أحــد الأداريــين المســؤل عــن تســجيل أحــدى الفــرق بإســتبدال 

لفريق قبـل المبـاراة بيـوم وبـدون سـبب واضـح بعض الطلاب في ا
 ،وقام الطلاب بتقديم شكوى لك فماذا تفعل؟

  منع أستبدال اللاعبين دون الرجوع للإداري المسؤل.
  التحدث مع الإداري المسؤل ومعرفة سبب ذلك التغيير.

  لا تلتفت لشكوى الطلاب.

ة تخلـــف أحـــد الطـــلاب عـــن حضـــور مبـــاراة ضـــمن أنشـــطة رعايـــ 8
 الشباب وقد تسبب غيابه في هزيمة الفريق ،فماذا تفعل؟

  حرمانه من الإشتراك في أنشطة رعاية الشباب نهائياً.
  تقوم بمقابلته وتتقبل عذره وتساعده على تفادي العذر.

  لا تهتم بذلك وتترك الأمر للمسؤل المباشر.

2 
ــارة نظــراً لخســارتهم  ــام بعــض الطــلاب بالشــغب بعــد المب ضــمن ق

ـــة الشـــباب وتصـــاعد الموقـــف  أحـــدى الأنشـــطة الرياضـــية برعاي
 للتعدي لفظياً ،فماذا تفعل؟

  تعاقبه بحرمانه من الإشتراك بالنشاط نهائياً.
  تنصحهم بالتحلي بالأخلاق الرياضية وعدم فعل ذلك مجدداُ.

  لا تهتم بما فعلوه.

العمـل وتقـدم  تنمر بعض الموظفين على زميلهم نظراً لالتزامه في 8
 بشكوى إليك ،فماذا تفعل؟

  تتخذ ضدهم الإجراءات القانونية.
تتشاور معهم وتلومهم على مافعلوه وتنصحهم بعدم فعل ذلك 

  مجدداً.

  تتغاضى عن الموقف ولا تهتم بما فعلوه.

1 
أثار أحد الطلاب الفوضى والشغب عند معرفته بعدم مشاركته في 

دى الإنشطة الرياضية برعاية الشـباب وتقـدم المباراة النهائية لإح
 لك بشكوى ،فماذا تفعل؟

  وراء ذلك.تؤيد قرار عدم مشاركته بدون معرفة السبب 
تعمل على تهدئته وتستدعي المسئول لمعرفة السبب ثم 

  تتخذ قرارك.

  لا تهتم بشكوى الطالب.

4 
يــتم  لاحظـت أن أداء أحـد الطــلاب فـي التــدريبات متميـز ولكــن لـم

إختياره للمشاركة في المباريات الهامة وتقـدم لـك بشـكوى ،فمـاذا 
 تفعل؟

  تؤيد قرار المسئول بعدم مشاركته دون الاستماع للسباب.
تتحدث مع المسؤل لمعرفة سبب عدم إختياره ثم تتخذ قرارك وفقاً 

  لمدى اقتناعك.

  تقوم بتحويله للموظف المسئول دون اتخاذ قرار.

ــي  تقــدم 1 ــادات الشــديدة الت ــاملين بشــكوى نظــراً للإنتق ــك أحــد الع ل
 يتعرض لها في العمل من زملائه ،فماذا تفعل؟

  تتخذ ضدهم الإجراءات القانونية فوراً.
  تتحدث معهم وتلومهم وتحثهم على روح المشاركة في العمل.

  تستمع للشكوى فقط دون إتخاذك لأي موقف.
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 ختيارالإ الاستجابات الموقف م

11 
أثناء مرورك المفاجب لمتابعة سير العمل فلاحظت تقصير بعـض 

 العاملين في أدائهم ،فماذا تفعل؟

  تتخذ ضدهم الإجراءات القانونية.
  تتحدث معهم لمعرفة أسباب عدم إلتزامهم والعمل على تلاشيها.

  لا تهتم بالأمر وكأن شب لم يحدث.

11 
للعاملين بجهاز رعايـة الشـباب وتـم في حالة وجود مكافأت مالية 

ــي ذلــك  الإخــتلاف فــي توزيعهــا فتقــدم إليــك أحــدهم للمســاعدة ف
 ،فماذا تفعل؟

  توزعها بمفردك وفقاً للشخاص دون الرجوع لأحد.
  تتشاور معهم وتوزعها وفقا للجهد والعمل المبذول لكلًا منهم.

  لا تهتم بالأمر وتتركهم يوزعوها بمعرفتهم.

12 
نــد التخطــيط لوضــع الخطــة الزمنيــة للنشــاط الرياضــي برعايــة ع

 الشباب بالجامعة للعام الدراسي القادم فكيف تتصرف؟

  تقوم بوضع الخطة بمفردك دون الرجوع للمرؤسين.
  تشرك مع المرؤسين معك لوضع الخطة الزمنية.
  تترك الأمر لوقتها دون وضع خطة زمنية للنشاط.

14 
لاب مــع زميلــه أثنــاء الإشــتراك بالنشــاط وتوجــه تشــاجر أحــد الطــ

 أحدهم لك بالشكوى ،فماذا تفعل؟

ستماع من الاشتراك بالأنشطة دون الإتقوم بحرمان الطالبين 
 لهم.

 

تخاذ القرار المناسب.   تقوم بالإستماع للطالبين وا 
  لا تهتم لأمرهم.

18 
سـبب توجه أحد الطلاب بشكوى لـك مـن مسـئول تـدريب الفريـق ب

حرمانـــه مـــن التـــدريبات الخاصـــة بـــالفريق نظـــراً لغيابـــه المتكـــرر 
 ،فماذا تفعل؟

  تؤيد قرار المدرب دون معرفة الأسباب.
ذا كان السبب مقبول تعرض الأمر  التحدث مع الطالب وا 

 على مسئول التدريب.
 

  لا تهتم لأمر الطالب ولا تتحدث مع المدرب.

بــك وتعــدى عليــك بألفــاظ غليظــة دخــل عليــك أحــد المــوظفين مكت 12
 ،فماذا تفعل؟

  تتخذ ضده الإجراءات القانونية الصارمة.
  تحتوي الموقف وتتحاور معه لمعرفة مادفعه للقيام بذلك.

  تتجاهل مافعله وتتركه لزملائه لتهدئته.

18 
طلـــب أحـــد المـــوظفين أن يعـــرض عليـــك أســـلوب جديـــد للمتابعـــة 

وطلـب منـك الموافقـة والـدعم ،فمـاذا  بإسـتخدام برنـامج اليكترونـي
 تفعل؟

  ترفض التغيير دون الإستماع له.
  تشجعه وتتناقش معه وتتيح له فرصة التطبيق بحذر.

  لا تهتم بمقابلته.

11 
ـــة  ـــد التخطـــيط للنشـــاط الرياضـــي لإحـــدى الرياضـــات الجماعي عن
 واجهتك مشكلة عدم توافر الملاعب الكافية بمعظم الكليات ،فماذا

 تفعل؟

  تستمر في وضع الخطة وتترك الأمر لوقته.
  تتناقش مع المرؤسيين للإقتراح البدائل. 

  تتيح للمرؤسيين حرية التصرف بدون العرض عليك.

14 
تم افتقاد بعض استمارات تسجيل الطلاب فـي الأنشـطة الرياضـية 
برعاية الشباب وتبادل الموظفين التشجار واتهام بعضـهم الـبعض 

 لتقصير والمسئولية ،فماذا تفعل؟با

  تتخذ الإجراءات القانونية ضد جميع الموظفين. 
  تتحدث معهم لمعرفة سبب إفتقاد الإستمارات وتقدم البدائل.

  لا تهتم لأمرهم وتترك الطلاب بدون تسجيل.
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 الإختيار الاستجابات الموقف م

11 
معــة الخــاص عنــد توزيــع الــزي الرياضــي الــذي يحمــل شــعار الجا

ببعض الأنشطة الرياضية تبين وجـود نقـص فـي أعـداد الـزي مـن 
 قبل مسئول المخزن ،فماذا تفعل؟

  تتخذه ضده الإجراءات القانونية الصارمة.
  تتحدث معه وتحتوي الموقف وتنصحه بإرجاع الزي المفقود.
  لا تهتم بحل الموقف وتتجاهل العدد الناقص من الزي. 

خير عن حضور مباراة افتتاح النشـاط الرياضـي برعايـة قمت بالتأ 21
 الشباب للموسم الجامعي الجديد ،فماذا تفعل؟

  تتصل بهم وتمنعهم من البدء إلا عند حضورك.
  دقائق حتى لو تأخرت.  2تتصل بهم ليبدأ المباراة بعد 

  لا تهتم بالاتصال وتترك الأمر سواء بحضورك أو عدمه.

21 
نشـطة الرياضــية قـام فريــق كليتـك/ جامعتــك بــالفوز فـي إحــدى الأ 

بالبطولة وعند توزيع الجوائز وجـدت أن أحـد الطـلاب المشـتركين 
لــم يحصــل علــى جائزتــه وقــام بالمشــاجرة مــع الإداري المســـئول 

 ،فماذا تفعل؟

تقوم بحرمان الطالب من جائزته وعدم السماح له بالإشتراك في 
  النشاط مرة أخرى.

لإداري وتعرف سبب التوزيع الغير عادل وتحل تتشاور مع ا
  الموقف وتعطي الطالب جائزته.

  لا تهتم بالأمر وتتركه للدري يفعل ما يشاء.

22 
أثناء مرورك لمتابعة سير العمل رأيت أحد المـوظفين يتشـاجرون 
مــع بعضــهم ولــم يهتمــوا بمــرورك ولــم ينقطعــوا عــن الشــجار فيمــا 

 بينهم ،فماذا تفعل؟

  م للشؤن القانونية للتحقيق معهم.تحوله
تتحدث معهم وتحتوي الموقف وتنصحهم التحلي بالقيم التربوية 

  وألا يكرروا ذلك مجدداً.

  تتغافل عن الموقف وتنسحب من المكان دون أن يراك أحد.

24 
ــة الشــباب  ــة للنشــاط الرياضــي برعاي بعــد اعتمــادك الخطــة الزمني

تابعتــك تنفيــذها لاحظــت وجــود تغييــرات بالجامعــة للتنفيــذ وأثنــاء م
 بها دون علمك ،فماذا تفعل؟

  تتخذ الإجراءات القانونية ضد المسؤل عن هذا التغيير.
تتحدث مع المسؤل عن التغيير لمعرفة سبب قيامه بذلك ثم تتخذ 

  قرارك.

  تترك الأمر كما رأيته دون معرفة أسباب التغيير.

ل للإشـتراك بأحــد المعسـكرات توجـه إليــك بعـد انتهـاء فتــرة التسـجي 28
 بعض الطلاب للسماح لهم بالإشتراك في المعسكر ،فماذا تفعل؟ 

  ترفض إشتراكهم التزاماً بالمواعيد المحددة للتسجيل.
تعرف سبب تأخرهم عن الإشتراك وفي حالة اقتناعك بالسبب 

  تستثناهم وتسمح لهم بالإشتراك.

  لا تلتفت لطلبهم مطلقاً.

أثناء مرورك بالمكاتب لمتابعة سير العمل فوجدت أحد الموظفين  22
 مشغول بإستخدام الموبايل الخاص به وتاركاً لعمله ،فماذا تفعل؟

  تؤنب الموظف أمام زملائه وتوجه له اللوم.
  تستدعيه لمكتبك وتتشاور معه وتوضح له خطأه.

  تهمل الموضوع ولا تهتم بما شاهدته.

م طالب بشكوى من أحد الموظفين لأنه أهانه نظراً لتأخره عن تقد 28
 موعد النشاط ،فماذا تفعل؟

  تستدعي الموظف المعني وتنذره دون الاستماع له.
  تتحقق من صدق شكوى الطالب وتواجهه بالموظف المعني

  لا تهتم بشكوى الطالب.
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 الإختيار الاستجابات الموقف م

فين عــن تنفيــذ التكليــف المطلــوب منــه داخــل امتنــع أحــد المــوظ 21
 العمل ،فماذا تفعل؟

  تتخذ ضده الإجراءات القانونية فوراً.
  تتشاور معه وتعرف سبب عدم تنفيذه ثم تتخذ قرارك.

  لا تهتم بذلك ،وتكلف زميل أخر بدلًا منه.

تقـــدم إليـــك فريـــق الكليـــة برياضـــة مـــا بشـــكوى لضـــعف المـــدرب  24
 ريبهم فنياً ،فماذا تفعل؟المسئول عن تد

  تقوم بتغير المدرب فوراً.
تتابع تدريب الفريق بنفسك،ثم تتشاور مع المسئولين لإتخاذ 

  قرار.

  لا تهتم بشكوى الفريق وتترك الوضع كما هو.

تقـــدم إليـــك أحـــد المـــوظفين بشـــكوى مـــن رئيســـه المباشـــر نظـــراً  21
 ي ،فماذا تفعل؟لإعطاءه تقدير غير مناسب في تقريره السنو 

  تؤنب الموظف لشكواه وتؤيد رأي رئيسه المباشر.
تتحقق من صدق الشكوى وتتعرف على السبب من رئيسه 

  المباشر ،ثم تعالج الموقف بما يتناسب معه.

  تمتنع عن التدخل لان الأمر لا يهمك.

علمت بعدم اهتمام أحـد المـوظفين بمهامـه الوظيفيـة ،ممـا يـؤدي  41
 ف انجاز العمل ،فماذا تفعل؟إلى ضع

  تنذره وتتخذ ضده اجراءاً قانونياً 
  تستدعيه لمكتبك وتتشاور معه لتتعرف على السبب وتوجهه.

  تدعه كما هو ولا تحاول أن تعرف السبب.

 
 شكراً لإثرائكم للبحث العلمي

 
 الباحثان

 

 


